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Lancamos pontes para o seu futuro

Curso
de Design Instrucional
(especializacao avancada)




Design Instrucional — especializacdo avancada

Objetivos do Curso

O Design Instrucional, também usualmente designado de Desenho Instrucional ou, em inglés,
Instructional Design, é o conjunto de conceitos e técnicas utilizadas para a criagado de cursos na
modalidade de E-Learning.

A formacgdo na modalidade de E-Learning necessita de contelidos didaticos para suporte do
processo de transmissdo de conhecimentos e aprendizagem.

A qualidade desses conteldos didaticos é crucial para o sucesso de um curso realizado na
modalidade de E- Learning, dado que a auséncia de um formador e de um ambiente presencial
implica que o formando possa, de forma mais ou menos auténoma (dependendo também da
modalidade de formacéo) aprender os conhecimento que pretende adquirir.

Dai a importancia da formacédo ter uma coeréncia pedagdgica e temética e comunicacional, um
percurso definido, objetivos a atingir e ainda ser dindmica, flexivel e apelativa para o formando.

A metodologia para a criacdo desses contelidos pedagdgicos € pois absolutamente crucial e
para isso € necessario que 0s técnicos que produzem os cursos possuam formacédo altamente
especializada.

Com as possibilidades tecnoldgicas atuais, um curso de formacgéo deverd incluir diversos tipos
de conteudos, quer pela dinamica que tal possibilita, quer porque alguns suportes sdo mais
adequados que outros para determinados tipos de matérias, quer ainda porque um curso de
formacao pode incluir certos conteddos pré-existentes de outros cursos ou médulos.

Assim, o desenho do percurso formativo, a sele¢do dos contelddos e a forma de apresentacao
dos mesmos é a chave do sucesso do projeto de criagdo de cursos em E-Learning.

A peca central e a base de todo o processo é o Storyboard (também denominado roteiro ou
guido).

Para cursos de formacédo o conceito de Storyboard é ligeiramente diferente do conceito mais
tradicional de storyboard. Isto porque, tradicionalmente, o storyboard é direcionado a um Unico
meio de comunicacdo (por exemplo, storyboards para banda desenhada, para filmes, para
anuncios comerciais, etc.).

No caso dos cursos de formacéo, estes podem incluir diversos elementos e tecnologias como
aulas pré-gravadas, documentos de texto, grafismos animados, fotografias, filmes, powerpoints,
links para sites da internet (incluindo, por exemplo, para informacdo existente no Youtube,
Pintarest, Wikipedia ou outras fontes), funcionando como um puzzle onde diferentes pecas se
encaixam para produzir um produto final global dinAmico e eficiente.

O Storyboard permite selecionar e estruturar os conteldos didaticos a incluir no curso de
formacdo e escolher os meios tecnolégicos e comunicacionais mais adequados para cada
conteudo, de forma a criar um produto final coerente, apelativo e eficiente.

Este curso visa proporcionar os conhecimentos necessarios para a criacdo de cursos de
formacdo para E-Learning (ou B-Learning), com base no modelo ADDIE (Analysis, Design,
Development, Implementation, Evaluation), usualmente utilizado no Design Instrucional.
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Destinatarios

O desenvolvimento tecnoldgico associado as tecnologias de informacdo e comunicagao
continua a criar novas profissbes. Neste caso, temos uma profissdo com uma procura
exponencial: o Designer Instrucional.

Este curso, funcionando num modelo de tipo pés-graduacao, destina-se pois a todos os que
pretendam adquirir, ou aperfeicoar, competéncias para a criacdo de cursos de formacao
profissional.

Esta é uma atividade com enorme procura de profissionais, pois a formacédo a distancia é cada
vez mais utilizada na formac&o profissional (e também noutros niveis de ensino mais
académico, em particular no ensino universitario), quer ao nivel de clientes individuais
particulares, quer no &mbito da formacao corporativa (empresarial).

N&o obstante, o curso pode igualmente interessar a qualquer pessoa que pretenda apenas
conhecer técnicas de comunicacdo com objetivos formativos, podendo estes conhecimentos
serem porventura aplicados em outros contextos, como, por exemplo, na criagdo de manuais
de utilizador de produtos, manuais de processos empresariais, manuais de processos de
producgéo ou outras situagdes onde seja crucial transmitir alguma forma de conhecimento a um
utilizador de forma néo presencial.

No final do curso, os formandos estar&o aptos a exercerem a atividade de criacéo de cursos na

modalidade de E-Formador (e B-Learning), dominando todo o processo, conceitos e
tecnologias inerentes a esta atividade.

Pré-requisitos

Para a frequéncia desta formacdo os formandos dever&o estar familiarizados com a utilizacao
do computador e com a navegacao na internet.

O curso é aberto a qualquer participante, ndo sendo exigivel habilitagdo prévia especifica.

Perfil dos Formadores

Como é norma nos cursos do INEPI, os formadores conjugam uma relevante formagéo
académica com uma experiéncia profissional préatica e efectiva, sendo profissionais da area,
com um conhecimento muito directo e pratico das necessidades profissionais com que os
formandos se confrontardo no mercado de trabalho.

Estruturacdo Pedagégica do Curso
O curso tem uma estrutura linear, sendo ministrado de forma continua e sequencial.

Perfil de Competéncias

No final do curso os formandos terdo adquirido conhecimentos que Ihes permitirdo dominar os
seguintes aspectos:

Conhecer o conceito de Design Instrucional

Conhecer e aplicar o modelo ADDIE

Saber o que é um Storyboard

Criar Storyboards

Utilizar técnicas como o Storytelling

Conhecer os diversos suportes tecnologicos e comunicacionais para cria conteddos
didéaticos

e Selecionar, organizar e estruturar unidades didaticas num curso de formacgéao
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Orcamentar custos de um storyboard

Criar um curso completo utilizando o Design Instrucional

Implementar um curso de formag&o na modalidade de E-Learning e B-Leraning
Fazer a avaliagao do produto final

Saidas Profissionais

Dada a elevada aplicacdo da formacao na modalidade de E-Learning, esta formagdo permite
diversas saidas profissionais, sendo a mais Gbvia e direta, a de criagdo de cursos para E-
Learning e B-Learning, podendo trabalhar para entidades formadoras, universidades e outras
instituicbes de ensino.

No entanto, dada a necessidade de formacdo em diversos campos, mesmo que ndo no
conceito mais formal de formacao, esta atividade pode ser exercidade para qualquer empresa
ou organizacdo, na criagdo de manuais empresariais, criacdo de manuais de processos,
criacdo de manuais de utilizador de produtos, entre muitas outras aplicacdes.

Também sera uma formacao recomendada para quem trabalhe ou pretenda vir a trabalhar em
areas ligadas aos recursos humanos, onde a formacéo continua € hoje uma pega fundamental.

O INEPI tem uma estrutura prépria para angariacdo de estagios e emprego para os formandos,
junto de empresas suas clientes, ou outras, sendo que com algumas tem protocolos
especificos para este efeito.

Sempre que possivel, mas sem que tal seja um compromisso efectivo (pois depende da
disponibilidade das empresas), o INEPI propiciara a frequéncia de estagio aos seus formandos.

Certificacbes

No final do curso o formando tera direito a um certificado de formagé&o profissional, nos termos
da legislagc&o em vigor.

O curso ndo confere grau académico.

Modalidade de Formacao

A formacdo funciona na modalidade e-learning (formacdo online), com sessbes sincronas
(formacdo com presenca direta do formador e possibilidade de interagdo entre formandos e
formador).

Metodologia Pedagoégica

O curso adopta, na sua parte tedrica, uma metodologia expositiva. No entanto, privilegia-se
fundamentalmente a perspectiva pratica, com o recurso a trabalhos préticos e casos de estudo.

Meios e Recursos Didaticos

O curso decorrera em sala, com recurso a suportes audiovisuais.

Os materiais consumiveis sdo, em qualquer curso, da responsabilidade dos formandos. No
entanto, ao nivel de consumiveis, este curso ndo exigira o dispéndio de montantes
significativos.
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A bibliografia eventualmente recomendada, ou meios técnicos que o formando possa utilizar na
sua vida profissional pds-curso, ndo sédo considerados como consumiveis, pelo que o seu custo
nao é considerado para a estimativa acima referida.

Por norma, qualquer documentacdo fornecida pelo INEPI, para apoio a formacdo, é
disponibilizada em formato digital.

Critérios de Avaliacao

A avaliagdo resulta, basicamente, de 2 vertentes: uma, a “avaliagao continua”, pe em equacao
factos como a assiduidade, pontualidade, participacdo activa nas aulas, e execucdo de
trabalhos determinados pelos formadores, em aula ou em casa, individuais ou de grupo,
consoante o seu proprio critério.

Por outro lado, é realizado um teste final escrito que, em conjunto com a avaliacdo continua,
dara a medida da qualificac¢éo atribuida ao aluno no final do curso.

A escala de avaliagao utilizada é de 0 a 20.

Condicoes do Curso

A duracdo do curso é de 40 horas.

As condi¢cBes quanto a horérios disponiveis, precos e condi¢bes de pagamento sdo as que, a
data, constarem da tabela de condi¢cdes dos cursos, do INEPI. Esta informacdo é fornecida
directamente pela Secretaria.

As condi¢des contratuais sdo as constantes no Regulamento Interno do INEPI (disponivel na
Secretaria do INEPI e no site www.inepi.pt).

Versado do Referencial: V.1

Porqué estudar no INEPI?

O INEPI — Instituto de Ensino Profissional Intensivo é uma instituicdo privada criada em 1981,
dedicada exclusivamente a formagéo profissional.

Ao longo destas décadas, o INEPI tem-se afirmado como uma instituicdo de referéncia neste
setor, tanto em Portugal, como nos mercados internacionais de lingua portuguesa, em
particular nos PALOP.

O INEPI teve também desde sempre uma forte presenga no chamado mercado corporate, que
sdo os servicos de formacdo contratados diretamente pelas empresas, organizacdes e
organismos publicos, o que nos tem possibilitado uma forte ligacdo ao mercado empresarial e a
realidade do mercado de trabalho.

A principal caracteristica diferenciadora do INEPI é a forte incidéncia prética das suas
formacdes. De facto, o INEPI ndo concorre com instituicbes académicas, pois ndo é esse o seu
objetivo, mas antes complementa a formag¢édo académica com a formacao pratica, num sentido
muito direcionado a realidade laboral.

Numa época em que vivemos submergidos pelo excesso de informagdo, onde o grande
conhecimento € a capacidade de captar o essencial e abdicar do acessério, também na nossa
vida profissional — incluindo a preparacao técnica — cada vez mais os melhores profissionais
sdo aqueles que tém a capacidade de se focarem naquilo que é essencial e realmente
necessario para um bom desempenho de uma tarefa, ndo desperdicando o seu tempo com
conceitos, pormenores ou preciosismos que apenas retardam o seu desempenho.
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http://www.inepi.com.pt/

Essa é pois a grande mais-valia da formagéo oferecida pelo INEPI: focamo-nos apenas no que
é realmente essencial, e que tem aplicacéo direta a pratica profissional.

Para tal, preparamos os melhores programas de formacdo, recorrendo aos melhores
profissionais. Essa é a outra face da mesma moeda: apenas recorrendo a formadores que
realmente trabalham diariamente em contexto real é que podemos oferecer essa perspetiva
pratica nas nossas formacdes.

Também o facto de realizarmos constantemente projetos formativos dentro das préprias
empresas e organizagbes nos permite uma grande sensibilidade face as necessidades
concretas do mercado.

Os nossos formadores ndo sdo pois académicos (sem desprimor algum para quem dedica a
sua vida a investigacao e ao ensino), mas sao profissionais que complementam a sua atividade
profissional diaria com o gosto pela formacédo e o prazer de ensinar, e que por isso estdo
realmente proximos do contexto real de trabalho, e totalmente focados na perspetiva pratica
das matérias e nas necessidades reais e objetivas das empresas e organizagdes.

Por essa razdo, os conteldos das nossas formacdes estdo em constante atualizacédo, por
forma a refletir sempre o que esta a ser feito hoje mesmo no contexto real do mundo
empresarial.

Também a grande interatividade do INEPI com o mercado, através de parceiras, protocolos,
clientes empresariais, reconhecimentos, etc., garante aos nossos formandos uma grande
facilidade de ligacdo e inser¢cdo no mercado laboral.

No INEPI, langamos pontes para o seu futuro!

Conteldo Programatico

1. Design Instrucional
1.1. O que é esta nova area profissional?
1.2. Como nasceu o Design Instrucional
1.3. O modelo ADDIE (Analysis, Design, Development, Implementation, Evaluation)
2. Fase de Analise
2.1. Ildentificacdo das tematicas, contelido programaticos e objetivos do curso a criar
2.2. Caracterizacao do publico-alvo
2.3. ldentificagdo das necessidades concretas do publico-alvo
2.4. Metodologia da formacéo: E-Learning com total autonomia do formando (heutagogia),
E-Learning com apoio de formador, B-Learning
2.5. Formacdao particular ou formagéo corporativa
2.6. Obijetivos a atingir com a formagéo
2.7. Duracdo pretendida para a formacéo (em horas)
3. Fase de Design
3.1. O Storyboard (também designavel por roteiro ou guido)
3.2. O que é um Storyboard
3.2.1.Anélise de um Storyboard
3.3. Como criar uma narrativa coerente com 0s objetivos do curso a criar
3.4. Conceito de Storyboard aplicado a formagéo profissional
3.4.1.Consideracao do modelo andragégico na criagdo do Storyboard
3.5. Estruturacéo do plano de formagé&o base do Storyboard a criar
3.5.1.Definicdo dos contetdos programaticos a abordar
3.5.2.Segmentacao e sistematizacdo dos conteldos programaticos
3.5.2.1. Divisao por unidades (médulo ou sessao)
3.5.3.Sequéncia do desenvolvimento dos contetdos programaticos
3.5.4.0bjetivos pedagdgicos a atingir
3.6. Construcéo do Storyboard
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3.6.1.Adaptacédo de técnicas de Storytelling para criacdo de Storyboards de formacéo
profissional
3.6.2.Avaliacéo dos suportes mais indicados para os contetdos da formagéo em
func&o da sua eficiéncia para o objetivo a atingir em cada unidade
3.6.2.1. Videos
3.6.2.2. Filmes
3.6.2.3. Simulac¢des teatralizadas
3.6.2.4. Documentos de texto
3.6.2.5. Imagens (fotos, gréficos, etc.)
3.6.2.6. Grafismos animados
3.6.2.7. Audio
3.6.2.8. Aulas virtuais (pré-filmadas)
3.6.2.9. Conteudos interativos
3.6.2.10. Exercicios, testes ou trabalhos a executar pelo formando
3.6.2.11. Links para outras fontes de informacédo (Youtube, Pinterest, Wikipedia,
outras fontes na internet, etc.)
3.6.2.12. SessOes presenciais (no caso da modalidade B-Learning)
3.6.3.Técnicas pedagdgicas a integrar no Storyboard (quando aplicavel): gamifying
(gamificac&o), quizzes, perguntas-respostas, avaliagbes, etc.
3.6.4.Formacéo sincrona e assincrona
3.7. Desenho do Storyboard final
3.7.1.Sequenciacao das unidades didaticas
3.7.2.Sincronizacao entre cada unidade didatica e os recursos a produzir para a mesma
3.7.3.A importancia da criatividade no desenho dos contetdos didaticos
3.7.4.A importancia da diversidade dos suportes a utilizar
3.7.5.A importancia de criar contetdos dindmicos e apelativos
3.7.6.0rientacdo dos conteldos para o formando
3.7.7.Flexibilidade na utilizacdo do produto
3.7.8.Definicdo de sessbes sincronas ou assincronas (quando aplicavel)
3.7.9.Definicdo de sessdes presenciais (quando na modalidade B-Learning)
3.7.10. Previséo dos meios de comunicacgéo e de interatividade formador-formando
3.7.11. Definicao dos locais e métodos de esclarecimento de dividas aos formandos
3.7.12. Estimativa do tempo (em horas) a despender pelo formando para cada unidade
3.7.13. Controlo de assiduidade do formando (se aplicavel)
3.7.14. Definicdo da forma de avaliacdo final da aprendizagem do formando (quando
aplicavel)
4. Fase de Desenvolvimento
4.1. Recursos a utilizar na producao
4.1.1.Tecnolbgicos
4.1.2.Humanos
4.1.3.0utros
4.2. Origem dos recursos a utilizar na produgéo
4.2.1.Internos
4.2.2.Externos
4.3. Orcamentacédo dos custos de producédo do Storyboard aprovado
4.4, Sincronizagdo entre o orcamento disponivel e o desenvolvimento do Storyboard
4.4.1.Analise do orcamento dos custos de producédo
4.4.2.Redefinicdo dos suportes (ou extensdo dos mesmos) na producao dos conteddos
didaticos a produzir, em caso de discrepancia entre o primeiro esbo¢o dos custos
e 0 orcamento disponivel
4.5. Entrega para producdo dos contetdos didaticos
4.6. A importancia da criatividade na producéo dos contetidos
5. Fase de Implementacéo
5.1. Verificacdo da correspondéncia entre o plano de formacéo inicial, o Storyborad final e
0 produto acabado
5.2. Anorma SCORM
5.3. Definicdo do suporte tecnoldgico de gravacdo do produto final integrado
5.4. Compatibilidade do produto com as plataformas LMS — Learning Management System
6. Fase de Avaliacao
6.1. Avaliacdo preliminar do produto final
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6.1.1.Elaboracéo de relatérios de avaliagdo
6.1.2.Corregéo de erros ou disfuncionalidades
6.2. Avaliagé@o continua do produto final
6.2.1.Feedback dos clientes / utilizadores (formadores e formadores)
6.2.2.Relatério de reports dos utilizadores
Andlise de um caso pratico real (um curso em e-learning)
Trabalho pratico: criagdo de um Storyboard em fungéo de um plano de formagéo pré-
definido
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